Boletin Informativo Agosto 2017

Estimados Socios:

El Consejo de Administracion pone a su disposicion el segundo Boletin Informativo que de manera mensual se les estard presentando en las
pantallas del Club y enviando a su correo con el objetivo de comunicarles las acciones que se estan llevando a cabo en el club, asi como
las actividades y eventos de su interés.

A continuacion, se enlistan los puntos a comunicar de este mes:

REMODELACION DE LOS BANOS Y VESTIDORES:

Como ustedes saben se conformd una comision infegrada por miembros del Consejo de Administracion saliente y ambos comisarios para
darle seguimiento al tférmino de esta obra con la empresa contratada, misma que al dia de hoy no se ha concluido en vestidores de Damas
como tampoco en vestidores de Caballeros.

Vestidores Damas y Caballeros y nin@s

La empresa encargada de la obra ha decidido no concluir los detalles que estan pendientes por lo que el Consejo de Administracion ha
decidido aplicar las cldausulas contractuales correspondientes y tomar control de la obra. Debido a que ésta situacion requiere un proceso
administrativo, NO PODEMOS TOMAR ACCION ALGUNA hasta que este proceso quede concluido. Estamos agilizando este procedimiento
para poder finiquitar los detalles pendientes en ambos vestidores (damas y caballeros) asi como finiquitar la obra del vestidor de nin@s.

PLAN INTEGRAL DE REMODELACION:

Se continua frabajando y es una prioridad la elaboracién del plan integral de remodelacion el cual se pretende ser ejecutado alo largo de
los siguientes 2 anos. El plan se presentard a los socios en el mes de Octubre (fecha por definir) en una Asamblea General Ordinaria y cuyo
objetivo es modernizar las zonas mds importantes de nuesiro club como lo son: Fachada principal, Palapa, Area de juegos, Guarderia, Saldon
de usos multiples, Ampliacion del gym, las fribunas de la cancha 10 entre otras cosas.

Ademds del trabajo del proyecto integral, estamos trabajando en buscar las mejores opciones para la elaboracion de este proyecto
MISMAS QUE AUN NO HEMOS DEFINIDO.

Debe ser una prioridad de todos los socios, acudir a la asamblea general para que tomemos las decisiones del futuro de nuestro Club. Ahi
es el foro adecuado para expresar cualquier opinién y es en donde tenemos VOZ Y VOTO!

Estaremos informando la fecha de la asamblea con anticipacion para lograr una gran asistencia.



ALIMENTOS Y BEBIDAS

Con gusto les informamos que hemos integrado al Consejo de Administracion a nuestro Socio Gianmarco D'Amico en el drea de A&B.
Gianmarco cuenta con amplia experiencia profesional en este ramo por lo que serd un gran beneficio su participacion.

Aumento de precios en A&B

Después de 3 anos de no haber modificado los precios en A&B y de haber efectuado un profundo andlisis (en donde actualmente el
balance en A&B es cercano a tener nUmeros negativos), les informamos que a partir del dia 15 de Agosto entrardn en vigor los nuevos
precios mismos que incluyen el 15% de incremento.

CURSO DE VERANO

Nos es grato comunicar que el curso de verano que esta por concluir ha sido histéricamente el mds exitoso (desde que tenemos registros del
mismo) fanto en nuUmero de participantes como en beneficio econdmico para el Club. Por lo que extendemos una atenta felicitacion a todos
los involucrados en este programa.

TENIS

Clinica de Tenis
Rodrigo Flores contfinia con el frabajo de re-estructuracion de raiz de la clinica de Tenis tanto en el sistema de entrenamiento como de
manera administrativa, en donde ya estd a cargo el Profesional de Tenis Ramiro Mayorall.

PRO DE TENIS
Se ha designado al Profesor Gildardo Cortés como Pro de Tennis.

Profesores de Tenis

Se hainiciando un programa de capacitacion a los Profesores de Tenis.

Se esta dando capacitacion a todos los atajadores y se ha ampliado el numero y horario de los mismos, para contar con este servicio
practicamente durante todas las horas de operacion del Club.

Administrativamente
Después de analizar el modelo actual de contrato de los profesores de Tenis, hemos tomado la decision de migrarlos a un esquema de
confratacion en donde estardn regularizados al 100% con todos los requisitos legales, evitando asi contingencias futuras al club.




Lo que nos preocupa... y ocupa

Canchas de tenis:

Hemos detectado con mucha preocupacion que las canchas de tenis que fueron renovadas hace menos de 18 meses (todas las canchas
excepto las techadas y de arcilla) se estdn DESINTEGRANDO, o que causa una sensacion de estar jugando en canchas con tierra. Hemos
contactado a la empresa que efectud dicho trabajo ( la cual hacemos responsable de esta situacion) y estamos negociando una solucion
(ya que NO contamos con garantia escrita)para remediar esta situacion (Renovar por completo fodas las canchas). Es prioridad para este
consejo dar rapida solucion a este problema.

Regularizacién de todas las acciones activas

Derivado de |la auditoria efectuada al area administrativa en donde se detectaron mds de 30 casos de acciones activas "irregulares” , les
informamos que el programa de regularizacion estd practicamente concluido. Agradecemos la disposicion de la mayoria de 10s socios que
se encontraban en esta situacion para regularizar el estatus de sus acciones.

Llama la atencidn que, aungque son casos aislados, recibimos agresiones verbales hacia el Consejo de Administracion por solicitar dicha
regularizacion, situacidén que nos parece totalmente fuera de lugar. Es prioridad de este Consejo de Administracion el apego a los estatutos
sin distincion ni beneficios para algin socio en particular.

MANTENIMIENTO
Hemos detectado importantes dreas de oportunidad en el drea de mantenimiento, por o que se ha iniciado un programa de mejora a
todas las dreas detectadas.

Les recordamos......

Se designd a Germdn César Moreno como el nuevo Gerente Operativo del club. En caso que requieran hacer alguna consulta, queja o
sugerencia, favor de dirigirse con él o a su celular (55-2906-0858).

Se designd a Alejandro Miranda como Gerente Deportivo. Confiamos que con él a la cabeza deportiva permitird acelerar la
implementacion de nuevas fecnologias y métodos actuales.

Contacto Presidente del Consejo de Administracién
Con gusto ponemos a sus ordenes el correo electronico del Cap. Gerardo Ortega para cualquier opinidn queja o sugerencia que desee
comunicar. gortegamex@gmail.com 3




